
Результаты за
ноябрь 2024 года

Декабрь 2024 г.

Индекс RSBI

Деловой активности 
малого и среднего 
бизнеса



Динамика индекса RSBI и ВВП РФ

Индекс RSBI удерживается в зоне роста деловой 

активности, но разворот тренда продолжается

Источник: ПСБ Аналитика, Аналитический центр НАФИ, Magram Market Research
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Изменение индекса RSBI и его компонент, в пунктах

Изменение год к году

Изменение месяц к месяцу
 Продажи: продолжила снижение, указывая 

на сохраняющиеся проблемы с 

реализацией товаров и услуг

 Кадры: более стабильна из-за снижения 

уровня увольнений, но продолжает 

сближаться с нейтральной зоной 

 Кредиты: по-прежнему дрейфует на фоне 

низкого спроса, показывая доступность 

кредитов для решивших обратиться за ними

 Инвестиции: также немного ослабла, но 
по-прежнему указывает на рост 

инвестиционной активности бизнеса

50,0 п.

рост

спад

Источник: ПСБ Аналитика, Аналитический центр НАФИ, Magram Market Research

Все компоненты снижаются на фоне ухудшения ожиданий
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RSBI Продажи Доля МСП, отметивших рост и падение выручки
(отмечаются фактические и ожидаемые изменения показателя)

 Компонента Продажи продолжает снижаться и по-прежнему находится в зоне спада, оставаясь ключевым
сдерживающим фактором деловой активности

 Сбавился оптимизм: роста продаж ожидают 27% МСП (-3 п.п.) – это минимум с начала года

 Фактические показатели сбыта на протяжении всей осени стабильны: как и в предыдущие 3 месяца, 22% МСП отметили
рост выручки, а 35% (+1 п.п.) – заметили ее сокращение

Источник: ПСБ Аналитика, Аналитический центр НАФИ, Magram Market Research

Сложности с продажами сохраняются: бизнес настроен 
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RSBI Кадры Доля МСП, отметивших рост и сокращение персонала
(отмечаются фактические и ожидаемые изменения показателя)

 Компонента Кадры в целом стабильна и показывает умеренный рост, но третий месяц подряд медленно сближается с
нейтральной зоной

 Позитивный настрой бизнеса продолжает слабеть: о планах по найму новых сотрудников теперь говорят 22% (-4 п.п.)

МСП – это минимум с февраля 2023 года

 Увольнений к концу года поубавилось: 18% МСП (-3 п.п.) сокращали штат, что на минимуме с начала лета, но и только
12% (-1 п.п.) его расширяли, минимум с февраля

Источник: ПСБ Аналитика, Аналитический центр НАФИ, Magram Market Research

Кадровая ситуация скорее стабильна на фоне снижения 

уровня оттока
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RSBI Кредиты Динамика спроса на кредит*
(суммарная доля удовлетворенного и неудовлетворенного 

спроса МСП)

 Компонента Кредиты малоподвижна на фоне слабого спроса на кредитование

 Востребованность финансирования остается сдержанной в условиях запредельной ключевой ставки – немногим
больше трети компаний проявляют интерес к кредитам

 Вместе с тем по текущим ставкам выразили неготовность брать кредиты 31% респондентов (+4 п.п.) – это новый
исторический максимум (см. следующий слайд)

Источник: ПСБ Аналитика, Аналитический центр НАФИ, Magram Market Research

Высокие ставки остаются главным барьером для 

кредитования 

57,0 56,2

60,4

57,3

61,7

58,7

61,5
60,2

58,5

58,4

45,0

Я
н

в.

Ф
е

в.

М
а

р
.

А
п

р
.

М
а

й

И
ю

н
.

И
ю

л
.

А
вг

.

С
е

н
.

О
к
т.

Н
о

я.

Д
е

к
.

Я
н

в.

Ф
е

в.

М
а

р
.

А
п

р
.

М
а

й

И
ю

н
.

И
ю

л
.

А
вг

.

С
е

н
.

О
к
т.

Н
о

я.

2023 2024

50,0 п.

рост

спад

44%

34%

40%
41% 41%

34% 34%

40%

36%

40%

36%

34%

36%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

55%

Я
н

в.

Ф
е

в.

М
а

р
.

А
п

р
.

М
а

й
 

И
ю

н
.

И
ю

л
.

А
вг

.

С
е

н
.

О
к
т.

Н
о

я.

Д
е

к
.

Я
н

в.

Ф
е

в.

М
а

р
.

А
п

р
.

М
а

й

И
ю

н
.

И
ю

л
.

А
вг

.

С
е

н
.

О
к
т.

Н
о

я.

Д
е

к
.

Я
н

в.

Ф
е

в.

М
а

р
.

А
п

р
.

М
а

й

И
ю

н
.

И
ю

л
.

А
вг

.

С
е

н
.

О
к
т.

Н
о

я.

2022 2023 2024

Динамика спроса МСП на кредиты

6



Доля МСП, не готовых брать кредиты из-за ставки, и ключевая ставка ЦБ

Источник: ПСБ Аналитика, Аналитический центр НАФИ, Magram Market Research

Рекордная доля предпринимателей не готова брать 

кредиты под высокий процент
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Состояние предъявленного спроса МСП на 
кредиты за последние 3 месяца

Доля одобрений на заявки по кредитам к числу их подавших

 Доля удовлетворенного спроса повысилась на 1 п.п., составив 26%: сокращение числа уже имеющих
финансирование нивелировано ростом доли МСП, получивших новый кредит

 В то же время подросла доля отказов по заявкам – их получили 7% опрошенных (+2 п.п.)

 В итоге доля одобрений среди подавших заявку на кредит немного снизилась, до 69%, по-прежнему оставаясь высокой

Источник: ПСБ Аналитика, Аналитический центр НАФИ, Magram Market Research

МСП, которые все-таки обращаются за кредитом, 

имеют высокие шансы на его получение 
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RSBI Инвестиции Доля МСП, отметивших рост и сокращение инвестиций
(отмечаются фактические и ожидаемые изменения показателя)

 Компонента Инвестиции немного ослабла, но по-прежнему указывает на склонность предпринимателей вкладывать в
свое дело

 Подрос пессимизм: 26% МСП (-1 п.п.) намерены и дальше расширять бизнес, а 8% (+1 п.п.) планируют его сокращать

 Фактическая ситуация с инвестициями более стабильна: 21% МСП (- 1 п.п.) расширяли бизнес, до 9% (-1 п.п.) снизилась
доля предпринимателей, сокративших объемы вложений

Источник: ПСБ Аналитика, Аналитический центр НАФИ, Magram Market Research

Предприниматели сохраняют курс на развитие бизнеса
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Динамика индекса RSBI по размерам бизнеса

+0,9 -1,6 -2,4

Индекс микробизнеса немного подрос, а малого и 

среднего, напротив – снизился

 Ключевыми драйверами роста в сегменте микробизнеса оказались улучшение доступности финансирования,
фактические показатели продаж и инвестиционной активности

 В малом бизнесе основное давление оказывают ухудшение кредитования, инвестдеятельности и фактических

показателей продаж. Но фактические показатели найма частично поддержали индекс в сегменте

 Более сильный спад характерен для сегмента среднего бизнеса из-за большего пессимизма в части всех компонент

Источник: ПСБ Аналитика, Аналитический центр НАФИ, Magram Market Research
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Динамика индекса RSBI по видам деятельности

-1,0 +0,6 -1,3

В производстве и сфере услуг наблюдается спад индекса 

RSBI, а вот индекс торговли немного окреп 

 Для роста RSBI сектора торговли основным драйвером стал заметный подъем инвестиционной активности в условиях
устойчивого спроса и сезонности

 В сфере услуг несколько ослабились все компоненты индекса, за исключением Кредитов, которые остались на

прежнем уровне

 Индекс производства продолжил падение на фоне ухудшения как фактических показателей, так и ожиданий МСП в
части сбыта

Источник: ПСБ Аналитика, Аналитический центр НАФИ, Magram Market Research
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Изучали ли Вы возможности получения различных мер государственной поддержки для своего бизнеса 
(льготного кредита, субсидии, скидки и др.)?

Источник: ПСБ Аналитика, Magram Market Research

Бизнес активно интересуется привлечением мер 

господдержки
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61%
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Какие этапы в процессе изучения или получения мер государственной поддержки бизнеса Вы уже прошли?
(респонденты, которые изучали меры гос. поддержки – 61%)

Источник: ПСБ Аналитика, Magram Market Research

Свыше половины МСП, заинтересованных в господдержке, 

ищут возможность получить ее, а 18% – в итоге получают

100%

18%

53%

34%30%

26%

Изучали меры 
гос. поддержки

Обращение за 
консультацией

Подготовка документов 
для подачи заявки на 

господдержку

Подача заявки на 
получение

Получение решения в 
одобрении/отказе

Получение итогового 
одобрения

Получили гос. 
поддержку
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Как вы оцениваете текущую ситуацию с закупками комплектующих и товаров в Вашем бизнесе?

 О сложной ситуации с закупками МСП говорят даже чаще, чем о комфортной. При этом основная часть компаний
оценивает ситуацию с закупками как штатную

 Зачастую с трудностями сталкиваются производственные компании, нередко имеющие иностранное оборудование
и нуждающиеся в импортных комплектующих

Источник: ПСБ Аналитика, Magram Market Research

В условиях санкционного давления бизнес зачастую 

испытывает трудности при закупках

24%

51%

25%27%

48%

25%26%

52%

22%
17%

55%

28%

Трудностей с закупками нет Есть определенные трудности Есть существенные трудности

Все МСП Сфера услуг Торговля Производство

Ситуация комфортная Ситуация рабочая Ситуация сложная
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С какими сложностями или проблемами в приобретении комплектующих и товаров столкнулось Ваше предприятие за 
последние 6 месяцев? (те, кто сталкивается с трудностями по закупкам – 76%)

 Но острота главных проблем немного смягчилась, что связано с адаптацией экономики к новой реальности: выход
на новых поставщиков, активное импортозамещение, перестроение логистических маршрутов и поворот на Восток

 Но вместе с тем некоторые проблемы начали набирать актуальность: активнее замечается уход иностранных
поставщиков и в 1,5 раза чаще бизнес стал указывать на транзакционные сложности на фоне новых санкций

Источник: ПСБ Аналитика, Magram Market Research

Основными проблемами при закупках остаются рост цен, 

дефицит импортных товаров и проблемы с логистикой 

62%

40%

39%

35%

34%

23%

21%

19%

74%

41%

43%

32%

30%

22%

14%

24%

Непривычный рост закупочных цен

Дефицит импортных товаров 

Проблемы с логистикой

Сокращение ассортимента товаров иностранных поставщиков

Уход с рынка иностранных поставщиков

Дефицит отечественных товаров

Сложности с проведением платежей

Переход поставщиков на авансирование
ноя.24 апр.22

15



Пользуется ли ваша компания какими-либо нефинансовыми продуктами и услугами, которые вы приобретаете или 
получаете от банка(ов), в котором(ых) обслуживается ваша компания?

 Подключение ЭДО и проверка контрагентов зачастую предоставляются бизнесу бесплатно при открытии счета

 Реже использовалась услуга продвижения в интернете, чем в июле 2023 г., что можно связать с большей цифровой
зрелостью бизнеса, а также наличием таких услуг на набирающих популярность у компаний маркетплейсах

 Снижение спроса на поддержку участия в госзакупках можно связать с запуском сервисов по бесплатному
консультированию МСП со стороны более профильных организаций (Корпорация MCП, центры «Мой бизнес»)

* - электронный документооборот
Источник: ПСБ Аналитика, Аналитический центр НАФИ, Magram Market Research

Бизнес активно подключает у своего банка такие нефинансовые 

продукты, как ЭДО* и проверку контрагентов 

75%

57%

35%

32%

28%
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24%

23%

22%
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Подключение ЭДО

Проверка контрагентов

Услуги страхования

Бухгалтерские услуги

Продвижение в интернете

Юридические услуги

Привлечение временного персонала

Система управления данными о клиентах

Медицинские услуги

Поддержка участия в госзакупках

Поддержка ВЭД
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- снижение приоритетности продукта в сравнении с 

июлем 2023 
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На сколько примерно вырос средний уровень заработной платы сотрудников у Вас в компании за последний год?

 Исходя из прошлых опросов (см. результаты сентября 2024 г.), самым популярным способом привлечения
сотрудников у МСП является как раз материальное стимулирование в форме повышения зарплат

 В условиях дефицита кадров МСП стремятся не терять конкурентные преимущества в качестве работодателя,
устанавливая размер заработной платы зачастую на уровне или даже выше рынка

Источник: ПСБ Аналитика, Magram Market Research

46% предпринимателей увеличивали зарплаты своим 

сотрудникам выше уровня инфляции

20%

33%

27%

12%

8%

< 5% 5-10% 10-20% 20-30% > 30%

Ниже или вблизи уровня инфляции (8-9%) 46% МСП
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84%

9% 8%

73%

16% 11%

66%

18% 16%

Не допускаем Допускаем при 

ухудшении текущей 

экономической 

ситуации

Допускаем, если 

ситуация не исправится

Средний бизнес Малый бизнес Микробизнес

Допускаете ли Вы возможность закрытия бизнеса в ближайшие 6 месяцев?

 Годом ранее МСП, которые не допускали закрытие бизнеса, было больше – 76% в сравнении с 71% в текущем году

 В разрезе бизнеса – чем меньше размер компании, тем чаще МСП допускают закрытие своего дела, что связано с
высокой чувствительностью небольших компаний к экономической турбулентности. Поэтому только 17% средних
МСП допускают самоликвидацию, а вот в микросегменте вдвое больше – 34%

Источник: ПСБ Аналитика, Magram Market Research

По-прежнему большинство МСП позитивно оценивают перспективы 

бизнеса, но ситуация немного ухудшилась в сравнении с 2023 годом 

71%

16%

13%

Не допускаем

(76% годом 

ранее)

Допускаем при 

ухудшении 

текущей эк. 

ситуации
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Приложение 1. Фактические и ожидаемые значения 

компонент индекса RSBI за октябрь и ноябрь 2024 г.

RSBI 

общий

RSBI 

микро-

бизнес

RSBI 

малый 

бизнес

RSBI 

средний 

бизнес

RSBI 

торговля

RSBI 

производство

RSBI 

сфера 

услуг

RSBI 

молодежный

RSBI 

женское 

предпр-во

Продажи

Фактическое 

значение

ноябрь 43,8 41,0 45,6 49,3 42,7 45,1 44,2 55,1 44,1

октябрь 44,3 40,0 47,4 50,7 42,2 47,5 44,0 52,4 46,2

Ожидаемое 

значение

ноябрь 49,4 48,2 51,3 48,0 49,5 48,8 49,9 57,0 53,4

октябрь 51,0 48,0 52,3 58,1 48,8 53,1 51,8 60,0 54,3

Кадры

Фактическое 

значение

ноябрь 47,3 45,4 48,8 49,8 49,2 47,6 44,8 51,8 47,5

октябрь 45,7 44,8 46,4 46,7 46,9 43,7 45,9 48,9 46,9

Ожидаемое 

значение

ноябрь 56,9 57,4 56,2 57,3 55,1 59,0 57,4 61,9 57,2

октябрь 59,2 57,1 60,1 64,1 57,3 61,4 59,5 60,0 59,8

Кредиты
Фактическое 

значение

ноябрь 58,4 55,0 61,1 63,0 60,8 60,5 54,1 62,5 59,9

октябрь 58,5 53,3 63,5 62,5 60,4 60,8 54,1 58,7 60,4

Инвестиции

Фактическое 

значение

ноябрь 56,1 54,2 56,9 61,6 56,3 59,0 53,8 59,1 54,4

октябрь 55,9 53,3 57,8 59,8 54,4 58,3 55,7 60,9 55,8

Ожидаемое 

значение

ноябрь 58,7 57,6 59,3 61,3 59,5 59,6 57,2 62,7 56,2

октябрь 60,0 57,2 61,5 66,4 58,8 63,5 58,7 64,7 58,8

Источник: ПСБ Аналитика, Аналитический центр НАФИ, Magram Market Research 19



Спасибо за внимание!
Подробнее с материалами вы сможете ознакомиться на странице нашего сайта:

https://www.psbank.ru/Business/RSBI

https://www.psbank.ru/Business/RSBI

